
 

 
 

 
 

設問内容
【設問1】 営業担当者の対応について 満足 やや満足 普通 やや不満 不満

【設問1-1】営業担当者の応対は丁寧ですか。 59.7% 15.7% 21.4% 2.1% 0.9%

【設問２】 検査サービスについて 満足 やや満足 普通 やや不満 不満

【設問2-1】検査結果の報告までの時間は満足されていますか。 48.5% 20.9% 24.7% 4.6% 1.0%

【設問2-2】検査依頼書は使い易いですか。 34.7% 18.1% 42.1% 4.2% 0.8%

【設問2-3】検査結果報告書は分かり易いですか。 43.1% 19.2% 34.5% 2.1% 0.9%

【設問3】 検体回収・搬送について 満足 やや満足 普通 やや不満 不満

【設問3-1】検体回収や受け渡しはスムーズに行えていますか。 59.2% 17.2% 21.0% 2.3% 0.1%

【設問3-2】検体回収の時間は守られていますか。 61.7% 19.0% 17.0% 2.0% 0.2%

【設問3-3】スタッフの応対は丁寧ですか。 67.2% 16.7% 14.7% 1.1% 0.2%

【設問４】 問い合わせ・対応・トラブルについて 満足 やや満足 普通 やや不満 不満

【設問4-1】検査内容や結果に関するお問い合わせへの対応は適切ですか。 56.2% 20.9% 20.1% 2.1% 0.5%

【設問4-2】トラブルやイレギュラー発生時の連絡及び対応は適切ですか。 51.2% 19.6% 25.1% 3.0% 0.9%

【設問4-3】苦情やご意見を伝えやすいと感じていますか。 50.5% 18.3% 29.5% 0.9% 0.7%

【設問5】 全体的な満足度・今後について 満足 やや満足 普通 やや不満 不満

【設問5-1】全体として、弊社サービスにどのくらい満足していますか。 48.4% 29.8% 18.3% 2.6% 0.8%

【設問5】 全体的な満足度・今後について 非常にそう思う そう思う どちらとも言えない あまりそう思わない 全くそう思わない
【設問5-2】今後も弊社サービスを利用したいと思いますか。 37.8% 52.0% 8.7% 1.0% 0.3%

【設問5-3】弊社サービスを他の医療機関へ推奨したいと思いますか。 23.5% 44.6% 29.7% 1.3% 0.7%
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