
苦情処理プロセス
弊社への苦情につきましては下記の苦情処理プロセスにより対応しています。

お客様

受付窓口
インフォメーションG/

営業拠点

インフォメーションG
/品質保証部

是正処置部署

報
告

連絡

苦
情

回答

内容確認

苦情判定

調査/事実把握/是正処置/再発防止処置

処置レビュー 処置報告

連携

お問合せ先：最寄りの営業所/インフォメーションG

原因部署
検査室管理主体
技術管理者
品質管理主体

苦情処理フロー

経
営
層

Web・電話・
メール

相互確認

レビュ-
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