
講演
1

ノンテクニカルスキルを活かせるチーミングと心理的安全性
～チームが上手く機能するポイント～
［演者］海渡 健 先生　東京慈恵会医科大学 臨床検査医学講座／附属病院 中央検査部 教授

講演
2

ヒューマンエラーを防ぐ着眼点と発想
～ノンテクスキルを活かす仕組み～
［演者］田中 健次 先生　電気通信大学 産学官連携センター 特任教授／副センター長

講演
3

組織を動かすノンテクニカルスキル
～一人ひとりが身につけたいロジカルな考え方～
［演者］佐藤 和弘 先生　メディカルアートディレクター

神田明神ホール会場

14：00～17：00
7月8日2023年日時 土

ハンドアウト資料

ノンテクニカル
スキル 医療安全・業務効率化

のための具体策

第20回 メディエンスFORUM2023
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or

To error is human, to forgive divine” 
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ノンテクニカルスキル 
（非専門技術）

テクニカルスキル 
（専門技術）

SATO Kazuhiro

職種 分野

動かす力考える力 伝える力 決める力

テクニカルスキルとノンテクニカルスキルの4つの領域



SATO Kazuhiro

ロジカルに考える（物事をはっきりさせる）

分ける つなげる



SATO Kazuhiro

抽象

具体

抽象

具体

往復運動

視点

視点



SATO Kazuhiro

あるべき姿

現状

ギャップ= 

問題

現状

問題解決

出発地

目的地

問題解決とは「あるべき姿と現状のギャップを埋める」こと



あるべき姿

現状

ギャップ= 

問題

現状

問題解決
あるべき姿 
（元の状態）

ギャップ= 

問題

現状

問題解決

良い

悪い

問題発見型

問題設定型
SATO Kazuhiro

現状



What 
問題

Why 
原因

How 
対策

SATO Kazuhiro

問題解決は2W1Hで考える



2W1H
SATO Kazuhiro

出発地

目的地

問題解決の六大大陸（世界地図）



SATO Kazuhiro



SATO Kazuhiro

抵抗派2割

推進派2割

慎重派6割

組織の2:6:2の法則を羅針盤として持っておく



SATO Kazuhiro

小さな成功 = 事実（結果） + （ポジティブな） 
意味づけ

小さな成功のつくり方



SATO Kazuhiro



SATO Kazuhiro

遂に、人間だけでなく

できる時代になった




